
INNOVACIÓN EN 

APLICACIONES 

DE GESTIÓN DE 

SOFTWARE



2001

Quality Matters inicia dando 

servicio a la Industria 

Automotriz

www.q-matters.com

2014

El Fundador de Q-Matters 

conoce a Ismael F. y nota que 

tiene un don para programación. 

Empieza a apoyarlo para 

entrenamiento

2016 

Ismael F. empieza a 

desarrollar programas para Q-

Matters. Reportes, website, 

cotizaciones, nomina, etc

2020 

Q-Matters decide suspender 

actividades debido a la 

pandemia COVID

2022 

Q-Matters inicia operaciones. 

Presenta retraso en servicio de 

web hosting. Iniciar instalación 

de servidores propios

2023 

Algunos clientes de Q-

Matters empiezan a 

solicitar apoyo en servicio 

de Web Hosting

2024 

Inicia Q-Matters Technologies 

(QM-Tech). Servicio de Web 

Hosting, Desarrollo de 

aplicaciones / software, Soporte 

de IT, venta de equipo, soporte 

general. Ismael F es designado 

Responsable en Jefe de Soporte 

Técnico (CTO)

QM TECH



PÁGINA WEB
https://tech.q-matters.com

https://tech.q-matters.com/


NUESTRO PROCESO EN 3 PASOS
ES FÁCIL COMENZAR UN PROYECTO CON 

NOSOTROS
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TRAE LA IDEA

Comparte tu desafío 

tecnológico o visión con 

nosotros, y crearemos una 

hoja de ruta para lograrlo

ANALIZAMOS

Nuestros expertos se 

sumergen profundamente 

en tus requisitos, 

analizando cada aspecto 

para asegurar la mejor 

solución

TÚ DECIDES, 

NOSOTROS 

EJECUTAMOS

Una vez que apruebes el plan, 

nuestro equipo ejecuta con precisión, 

convirtiendo tu visión en realidad



Ejemplo:  Proceso de auditoría digitalizada
Auditoría:

proceso de mantenimiento de un sistema. revisión, detección de 

variaciones de proceso. registro, acción correctiva, verificación de 

acciones.

Auditoría de Seguridad

Auditoría de Calidad

Auditoría de Campo

Auditoría de Sistemas

Etc.

Verificación de Equipos

Verificación de Instalaciones

Verificación de Mantenimiento



PLANEAR



EJECUTAR 

REPORTAR 

SEGUIMIENTO



SISTEMA e-AUDIT



SISTEMA e-AUDIT

Haz click en el link!

Video Sistema Auditorias

https://www.youtube.com/watch?v=68vVv_IVgUo


SISTEMA e-CAPA + 8D

Haz click en el link!

Video 8 Ds

https://www.youtube.com/watch?v=ZERMVWXH0Gs&t=4s


SISTEMA Voz del Empleado

Haz click en el link!

Video Voz del empleado

https://www.youtube.com/watch?v=bXVaWRnQuHU


Desarrollo de Software

Desarrollo Web

Microsoft 365

Soporte Técnico de TI

Alojamiento Web

Software de Calidad y Seguridad

Contactanos

EXPLORAR 

NUESTROS SERVICIOS
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